




















Diagrama Ishikawa

Diagrama de Pareto

Diagrama = representação gráfica do 
assunto de forma resumida

Mapa = representação visual 
reunindo vários dados de um 
contexto, área ou situação

Modelo= representação em 
escala reduzida do objeto

PRODUTO



CURSO ON-LINE COM CERTIFICAÇÃO, NA ÁREA

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/206

https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-no-

servico-publico/capacitacao-e-treinamento/capacitacao-e-treinamento

INFORMAÇÕES SOBRE pró-gestão: modelos de mapeamento e fluxo

https://assimpasc.org.br/pro-gestao-rpps/

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/206
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-no-servico-publico/capacitacao-e-treinamento/capacitacao-e-treinamento
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-no-servico-publico/capacitacao-e-treinamento/capacitacao-e-treinamento
https://assimpasc.org.br/pro-gestao-rpps/
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